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Estadisticas para todo tipo de empresas

StatExplorer brinda al usuario un modulo de estadisticas de call center, para compariias con necesidades simples, permitiendo la
visualizacion de cantidad de llamadas, de llamadas perdidas o atendidas, tiempo de timbrado, duracion de la llamada,
transferencias, distribucion por DID, Codigo de cuenta, extension, y mucha mas informacion durante un periodo de tiempo.

Muy simple de usar, el Stat Explorer permite a las compafias mejorar la manera en que manejan las llamadas entrantes y
salientes, reducer el numero de llamadas perdidas, organizar las tareas para mejorar el rendimiento durante las llamadas.

Calls : Date repartition ~

La pantalla de estadisticas es dinamica,
simple de usar y de aprender. Permite
analizar los datos en lugar de invertir
mucho tiempo en aprender el Software

Calls : Date repartition

Calls : Extension

Calls : Extens
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Jerome (351) Olivier (336) Fax Papier (399) Olivier (600) Olivier (800) 1) Test Olivier (202) Rémy _test X3 (903)
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Consultas y filtros

Antes de obtener cualquier resultado, se debe
crear una nueva consulta vy filtro.

Statexplorer le permite crear una consulta con 7
diferentes filtros:

Las consultas puede guardarse y cargarse en
cualquier momento y para uso posterior, solo hay
gue seleccionarlas de lista.

Por fecha o periodo

Por tipo de llamada

Por nimero de extension
Por DID

Por cédigo de cuenta
Por cola de atencion

Por agente

heck all Uncheck all
0411951089 - 0411951089
390 - Fax Papier
351 - Jerome
601 - Jerome:
803 - Olivier

600 - Olivier
333 - Olivier

802 - Olivier
356 - Olivier
800 - Olivier
362 - Olivier
801 - Olivier

Tel. (55) 9000-7400

902 - Test Olivier

Apply fifter Reset filter Save filter

DID number

Check all

0252370092
0411951089
0427040450
0427040451
0427040458
0427040459
0427044000
0596774577
0633777733
0970721919
0970724586
0970724587
0970724598
971166790

Uncheck all

Account code :

Check all
—vide -
oooo
0427040451
0427044000
0467994241

1651511717
)673126571

362

Uncheck al



Estadisticas para compafias estandar

Las estadisticas genéricas le permiten a las empresas optimizar el uso de sus PBX, reducir el costo de las llamadas, incrementar
la tasa de llamadas exitosas, reducir el tiempo en el teléfono y brindar una atencion al cliente de mayor calldad

Distribucion de llamadas por tipo y estado le permite al usuario
identificar de forma rapida la cantidad de llamadas recibidas,
entrantes, salientes, exitosas y fallidas.

Calls : Type reparttion

Distribucion por Extension, DID y cédigos de cuenta. Muestran Augring duration
cuantas llamadas recibié la empresa, en base a DID, Cdédigo de )
cuenta y la extension desde la que se atendié o fue realizada.
Conteo de llamadas por Contacto: Informa cuantas llamadas se
han recibido desde un contacto del directorio telefénico y se puede
identificar a los contactos que mas llaman.

Mes, semana, dia de la semana, hora: el usuario puede ver
cuando recibe mas o menos llamadas que el promedio.

Calls : Hour repartition

Grafico de llamadas simultaneas: indica cuando cuando una
troncal esta siendo utilizada al 100% (y por tanto perdiendo Calls : Simultaneous calls
llamadas)

Mapa del origen de las llamadas muestra desde donde estan
llamando los clientes. Esto permite utilizar la informacion con fines
comerciales y optar por operadores especificos y estrategias de
a h o r ro . 00:00 : 00:00 00:00 1 00:00 : 00:00 00:00




Estadisticas para call centers

Las estadisticas para call centers se basan en el uso las colas de atencion, tiempo de operacién, tiempos de pausas de los
agentes y en la cantidad de llamadas atendidas por los mismos.

Distribucién de llamadas por Cola: muestra cuantas llamadas se recibieron
por cola, tiempo de espera y duracion de la llamada con el agente. Se puede
observar también el porcentaje de llamadas exitosas. P—
Distribucion de llamadas por mes, semana dia, hora y fecha: muestra el P — R ——
porcentaje de ocupacion de las colas, de llamadas perdidas, tiempo de espera, ' ,
duracion, tiempo de conversacion con el agente, segun hora, dia, semana,
mes...

Nivel de Servicio: indica el tiempo de espera en la cola antes de abandonar o
de ser atendido por el agente. El usuario puede agregar un mensaje indicando
el tiempo de espera para incrementar el tiempo de espera antes del abandono.

Avg talk duration of queue Commercial Avg talk duration of queue SAV

Queue: Hour repartition

Call count

Distribucién de llamadas por agentes: muestra a los agenes que han recibido
la mayor cantidad de llamadas, quiénes han permanecido mas tiempo en la
linea con clientes. El tiempo de timbrado y de conversacion son un dato
importante para evaluar la performance de un agente.

e " 4 S S S
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 W 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Sesiones de pausay actividad: el tiempo que cada agente estuvo active en la
cola y la duracion de las pausas.

Avg session duration Sum session duraion ~ Pausecount  Avgpauseduration  Sum pause duration
1.18:56:15 1185615 0 00:00:00 00:00:00
00:00:04 00:00:04 0 00:00:00 00:00:00

Tel. (55) 9000-7400 WWW.X0orcom.mx




Tablas, graficos y exportacion

Cada estadistica esta compuesta por graficos (1 o
mas), con zoom, pan, exclusion de datos, y una
tabla que muestra los datos usados para mostrar

cada grafico.

Tel. (55) 9000-7400

El usuario puede exportar los datos a un archivo
CSV vy abrirlo posteriormente utilizando Excel u
OpenOffice.

La exportacion esta optimizada para imprimir en
papel A4 o enviar a un archivo PDF.
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Datos en Tiempo Real (Wallboards)

StatExplorer Brinda 2 tipos diferentes Refuerzo a agentest : al mostrar lainformacidon en tiempo real, se
de informacién: estadisticas en incrementa la productividad, el trabajo en equipo y al mismo tiempo el

tiempo pasado e informacion en espiritu de competencia

tiempo real sobre el uso del PBX y
sus colas de atencion

El modulo de Wallboard le permite al
usuario crear layouts dinamicos con
diferentes tamafios, diferente 09:21 :51 0 0 . 0 4

informaciéon sobre colas, agentes, ° 100 100
conteo de llamadas, Illamadas
simultaneas, uso de recursos del
sistema, datos tiempo, etc.

Los layouts dinamicos se pueden
utilizar en una pantalla externa, visible
a todo el equipo del call center, para
incentivar a un aumento de las

llamadas exitosas y la reduccion
del tiem po de es pera. Nombre d'appels réussis Nombre d'appels réussis S

Commercial

Attente moyenne COM 3 Taux réussite COM Taux réussite SAV

Graphique des appels simultanés CPU Load Average




Listado de funcionalidades de estadistica

StatExplorer : estatisticas por compafiay por call centers

* Consultas y filtros « Estadisticas para call center

+ Porfechay tipo de llamada »  Distribucion de las llamadas por cola

« Por extension, DID, Cadigo de cuenta « Distribucion de las llamadas por mes por cola

« Por Cola » Distribucion de las llamadas por semana por cola

+ Por agente « Distribucion de las llamadas dia de la semana por cola

* Guardar y restaurar consultas » Distribucion de las llamadas hora por cola

» Distribucion de las llamadas por fecha por cola

*  Exportar * Nivel de Servicio

* Exportar a CSV »  Distribucion por agente

«  Optimizar Exportacion aPDF o impression A4 « Duracion de pausas y sesiones activas de los agentes
» Estadisticas Genéricas para compafias normales *  Configuracion

»  Distribucion por tipo de llamadas » Accesos protegidos por clave

«  Distribucion por estado de llamadas * Remocion de los ultimos 4 digitos

* Lista detallada de llamadas * Remocion del nombre del contacto

«  Distribucion por DID

»  Distribucion por Cédigo de cuenta * Especificaciones

»  Distribucion por numero/contacto *  Full HTML5

»  Distribucion por mes «  Compatible con cualquier navegador en HTML5

« Distribucion por semana * Testeado con Firefox, Chrome, Opera, Vivaldi

»  Distribucion por dia de la semana

»  Distribucion por hora

»  Distribucion por fecha

* Conteo de llamadas simultaneas

+ Mapa de origen y destino de las llamadas

Tel. (55) 9000-7400 WWW.X0rcom.mx



Listado de Funciones en el Wallboard

Wallboard : Informacion del PBX en tiempo real

Dashboard
*  Creacion ilimitada de dashboards
« 11 diferentes tamafos
* Hasta 18 widgets en el dashboard
+ URL directo al dashboard para simplificar su uso
+ Optimizado para ser presentado en pantallas grandes

Widgets :

+ Hardware
»  Gréfico de CPU (promedio de carga)
«  Utilizacion del CPU (%)
* Uso de RAM

+ Colas
* Tiempo de espera promedio
» Conteo de tiempo de espera
+  Performance (% de éxito)
+ Conteo de llamadas por Cola

* Agentes

+ Tabla de agentes con su estado y conteo de llamadas

» Duracion de Sesiones activas y Pausas
+ Conteo de agentes conectados en una Cola
+ Conteo de agentes disponibles en una Cola

Tel. (55) 9000-7400

»  Distribucion de llamadas
+ Conteo de llamadas por Codigo de cuenta
+ Conteo de llamadas por DID
» Listado de las ultimas llamadas
* Conteo por tipo de llamadas
+ Conteo de llamadas en curso en el PBX
* Top 10 de numeros llamados/recibidos
»  Gréfico de llamadas simultaneas

 Varios
+ Pagina Web
 Postit

* Fechay hora
« Estado de una extension

*  Especificaciones
*  Full HTML5
«  Compatible con cualquier navegador en HTML5
* Testeado con Firefox, Chrome, Opera and Vivaldi

WWW.Xorcom.mx




Inbound calls Outbound calls

Failed Ringing Talking Failed Ringing Talking

115 00:00:16 00:00:00 0 00:00:00 00:00:00

Jerome 17 00:00:31 X 00:00:09 00:02:45
er 3 22 00:00:45 X 5 00:00:05 00:02:50
ivier 8 11 00:00:24 00:12:10 2 00:00:05 00:06:04
Fax Papier 00:00:00 00:00:00 < 00:00:01 00:00:25
00:00:02 00:00:00 00:00:00 00:00:00

00:00:48 00:00:00 00:00:00 00:00:00

00:01:54 00:00:00 00:00:00 00:00:00

00:02:33 X 7 00:00:00 00:00:00

Test Olivier 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00
Rémy_test_X3 00:00:00 00:00:00 00:00:10 00:00:01
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